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Kosten binnen de
gezondheidszorg

Implementatie

Hoe de beoogde individuele eindgebruikers reageren op
het getransformeerde proces (in vergelijking met het
huidige proces): ervaringen/percepties (bijv. nut, gemak,
vertrouwen, houding, intentie, aanraden van het proces
aan anderen).

Het effect van het getransformeerde proces versus het
huidige proces op gezondheidsuitkomsten van de
eindgebruiker direct na afloop van het proces.

De mate waarin het getransformeerde proces veilig is,
zowel op gebied van zorg en gezondheid als
informatiebeveiliging en privacy.

Het effect van het getransformeerde proces versus het
huidige proces op gezondheidsuitkomsten van de
eindgebruiker 6-X maanden na afloop van het proces.

Het ontbreken van verschillen in gezondheidsuitkomsten
na het getransformeerde proces versus het huidige
proces tussen verschillende groepen eindgebruikers op
basis van relevante kenmerken (bijv.
gezondheidsvaardigheden, digitale vaardigheden, sociaal-
economische status).

Hoe verschillende (representatieve) betrokkenen bij de
implementatie (bijv. zorgverleners en mantelzorgers)
reageren op het getransformeerde proces (in vergelijking
met het huidige proces) in gedrag en perceptie.

Alle kosten van zorg en ondersteuning die recht verband
houden met het getransformeerde proces en de
gezondheidsconditie van de eindgebruiker direct na
afronding van het proces.

De mate waarin de implementatie erin slaagt om
eindgebruikers het proces zoals bedoeld te laten
doorlopen (bijv. de consistentie van de implementatie
over personeel/tijd/settings/subgroepen, percentage
“perfecte” interventielevering voltooid, of volledige
therapietrouw).*

MOSC Specificatie indicator op zorgproces

ow

De mate waarin de digitale zelfzorg begrijpelijk,
gebruiksvriendelijk, praktisch uitvoerbaar én als prettig in
gebruik wordt ervaren door patiénten.

De mate van afname van symptomen bij het gebruik van
digitale zelfzorg (door de beoogde doelgroep).

Aantal en type (ernstige) incidenten (serious adverse events)

die mogelijk gerelateerd zijn aan gebruik van de digitale

aandeel patiénten met klinisch relevante verslechtering in
vermoeidheidsklachten en verslechtering in
gezondheidsgerelateerde kwaliteit van leven (HRQoL).

De mate van verbetering van de kwaliteit van leven bij het
gebruik van digitale zelfzorg 6-X maanden na afloop van het
proces (door de beoogde doelgroep).

Verschillen in de mate van symptoomvermindering en/of
verbetering van de kwaliteit van leven tussen specifieke

groepen (bijv. mensen met beperkte digitale vaardigheden of

verschillende leeftijdsgroepen) bij het gebruik van digitale
zelfzorg. **Notitie: voor de HAZ hebben we hiervoor geen
literatuur gevonden.

De verandering in werkdruk onder zorgprofessionals bij het
gebruik van digitale zelfzorg. Werkplezier is hiervan een
afgeleide. **Notitie: voor de HAZ hebben we hiervoor geen
literatuur gevonden.

De mate van zorggebruik bij gebruik van digitale zelfzorg (SOLL-

situatie) en bij zelfzorg in de huidige (IST-) situatie.

De mate waarin patiénten de digitale zelfzorg gebruiken, de
aanbevolen oefeningen uitvoeren gedurende de

voorgeschreven periode en de modules of stappen binnen de

app afronden.

zelfzorginterventie (SOLL) en in de huidige situatie (IST) en het

Acceptatiegrens

Patienten ervaren digitale zelfzorg in de SOLL-situatie
overwegend als bruikbaar en zijn overwegend tevreden
met de digitale zelfzorg.

De afname van symptomen in de SOLL-situatie is gelijk of
beter dan in de IST-situatie.

De aantal en type (ernstige) incidenten in de SOLL-situatie
is gelijk of minder dan in de IST-situatie.




