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Uitgifte en gebruik

Bestelling en levering 
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Zorgprofessional vraagt 
(medisch) hulpmiddel, welke niet 
standaard op de afdeling staat 

aan via logistiek systeem 
(bijvoorbeeld medische 
hulpmiddelen service).

Afdeling (medische technologie/ 
logistiek) ontvangt via logistiek 

systeem order.

Afdeling (medische 
technologie/ logistiek) levert 

product welke voorzien is van 
track and trace aan afdeling. 

Onderhouds/Instellingsinformatiesysteem

Aanvraag  medisch 
apparatuurhulpmiddel 

Vindplaats apparatuur wordt
in systeem vastgelegd

Registratie producten na 
levering 

Overdracht aan afdeling. 
Handleiding is online inzichtelijk 

Gebruik van (medisch) 
hulpmiddel op de afdeling 

Onderhoud

Indien er een defect of 
veiligheidswaarschuwing door 
instantie of leverancier wordt 

gedaan vindt er een 
terugroepactie plaats

Producten worden opgeslagen 
en uitgeleverd op basis van 

aanvraagorders.

Ziekenhuis/ kliniek stelt in eigen 
systemen vast waar medisch 

apparatuur gebruikt en 
opgeslagen is. 

Reparatie  of afstoting vindt 
plaats

Defect 
veiligheidwaarschuwing 
vastleggen in systeem 

Vastleggen in systeem

Track and trace 
binnen de MSZ SOLL

Professional lokaliseert (medisch) 
hulpmiddel op de afdeling 

gebruikmakend van 
informatiesysteem/ app. 

Systeem geeft signaal voor 
onderhoud, software-​update 

en/of dat (medisch) hulpmiddel 
niet schoon is 

Uitvoer benodigde actie (denk 
aan onderhoud, automatische 

software update en/of 
schoonmaak. automatische 
vastlegging in systeem.


