
Digitale Triage & Consultvoorbereiding HAP IST (niet-digitaal)
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Zorgvraag

Vaststellen 
urgentie 

zorgvraag

Telefonisch consult

Belt HAP

Thuisarts.nl Videobel toolTelefoon HIS

Zoekt informatie 
online / offline

Zorgvraag 
beantwoord 

of in 
behandeling

AdviesU5

Niet dringende 
actie 

U4 (<24 uur)

Maakt afspraak op 
later moment 
(dagpraktijk)

Dringende actieU3 (<3 uur)

Videoconsult

Ambulance 
of SEH

Fysiek consult

U0 of U1 (onmiddelijk)

NTS tool

FASE Vooronderzoek patiënt (zelfmanagement) Toegang tot zorg Triage Diagnostiek, Beleid, Samenwerking & Verwijzing

Patientportaal Website huisarts

Wel of 
geen 

spoed?

Gaat zelf naar HAP

Doorverwijzing 
vanuit dagpraktijk 

of wijkvpk

wel spoed

geen spoed

SpoedU2 (<1 uur)

Fiatteren U4 & 
U5 triage

akkoord

Huisbezoek

🧑🏽‍💻
urgentie U2 of U3

Telefoon

Consultvoorbereiding 
(contact met zorgverlener)
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