
Kolom A Specifatie indicator Specificaties van de indicator(en) voor het specifieke zorgproces.

Kolom B Acceptatiegrens De - vooraf met alle stakeholders afgestemde - acceptatiegrens per indicator.

Weging van een indicator voor het specifieke proces op basis van bestaand bewijs. Als essentieel bestaand bewijs 

ontbreekt, moet aanvullend bewijs op korte termijn verzameld worden. In de waardebepaling ligt de focus op 

'Must have' criteria, overige informatie kan ter ondersteuning meegenomen worden.

1. Must have = Er moet aan het criterium worden voldaan, om te overtuigen dat het digitale of hybride proces 

meerwaarde biedt.

2. Should have = Het criterium is relevant en het is wenselijk dat op termijn hieraan alsnog wordt voldaan. 

Ontbreken van de informatie is echter geen reden om bij voorbaat te stoppen met opschaling.

3. Could have = Het criterium kan waardevol zijn, maar niet specifiek beoogd of verwacht.

4. Won’t have = Bewijs is niet vereist, irrelevant of praktisch onhaalbaar.

IST  Huidige zorgproces zonder beeldzorg

SOLL Hybride zorgproces, met inzet van beeldzorg

Leeswijzer bij het meetplan Waardebepaling van Digizo.nu

Kolom C VVT

Kolom D Gehandicaptenzorg

Kolom E Sociaal domein

MOSCOW

Het meetplan wordt per proces opgesteld samen met de stakeholders. Het meetplan bestaat uit een set indicatoren die 
belangrijk zijn om de waarde van het proces in de praktijk te kunnen aantonen. Het meetplan vormt de basis voor het 
onderzoek naar bestaand bewijs, en indien nodig, nieuw te verzamelen bewijs.

Dit gebeurt voorafgaand aan de waardebepaling. De waardebepaling gebeurt op basis van bestaand en (indien nodig) 
nieuw bewijs.

Voor een uitleg over de opbouw van het Digizo.nu meetplan, zie video op YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=8140fem8CaE


Specificatie van de indicator 

op het proces Beeldzorg

Acceptatiegrens MOSCOW VVT MOSCOW GHZ MOSCOW SD

Positieve maatschappelijke business 

case

Soll is kosteneffectief in vergelijking met 

Ist (bijvoorbeeld o.b.v. een 

Maatschappelijke Kosten en Baten 

Analyse MKBA)

1.Must have 1.Must have 1.Must have

Beeldzorgmomenten zijn efficienter 

dan fysieke zorgmomenten 

Na het ontvangen van Soll minimaal 

hetzelfde of hoger dan Na Ist
1.Must have 1.Must have 1.Must have

Meer zelfredzaamheid voor cliënten
Na het ontvangen van Soll minimaal 

hetzelfde of hoger dan Na Ist
2. Should have 2. Should have 2. Should have

Meer eigen regie op het leven van 

cliënten

Na het ontvangen van Soll minimaal 

hetzelfde of hoger dan Na Ist
2. Should have 2. Should have 2. Should have

Meer eigen regie op het zorg- 

ondersteuningsproces

Na het ontvangen van Soll minimaal 

hetzelfde of hoger dan Na Ist
2. Should have 2. Should have 2. Should have

Ervaren kwaliteit van leven 

(gezondheidsuitkomst)

Het effect van Soll in vergelijk met Ist op 

de kwaliteit van leven van clienten is niet-

inferieur/positief

2. Should have 2. Should have 2. Should have

Gezondheidsuitkomsten vanuit 

perspectief zorgaanbieder

Het effect van Soll in vergelijk met Ist op 

relevante gezondheidsuitkomsten bij 

clienten (zoals gerapporteerd door  

professionals) is niet-inferieur/positief

2. Should have 2. Should have 2. Should have

Gezondheidsuitkomsten vanuit 

perspectief client

Het effect van Soll in vergelijk met Ist op 

relevante  gezondheidsuitkomsten bij 

clienten (zoals gerapporteerd door 

clienten)  is niet-inferieur/positief

2. Should have 2. Should have 2. Should have

Digizo.nu Concept Meetplan Beeldzorg versie 11-02-2025



Duurzame inzetbaarheid medewerkers

Bij inzet van Soll is er - in vergelijking met 

Soll - sprake van een grotere 

verscheidenheid in de (beperkingen van) 

functionele capaciteiten van de 

medewerkers die de zorgmomenten 

kunnen faciliteren, bijvoorbeeld: 

medewerkers die door een fysieke 

beperking geen fysieke zorgmomenten 

(meer) kunnen faciliteren, maar (nog) wel 

via beeldzorg

2. Should have 2. Should have 2. Should have

Het kan intensievere zorg voorkomen 

(1st en 2nd preventie & 

vroegsignalering)

Soll gaat in vergelijking met Ist gepaard 

met lagere kosten binnen de 

gezondheidszorg middels een lager 

volume van relatatief intensieve vormen 

van zorg en ondersteuning

2. Should have 2. Should have 3. Could have

Draagt bij aan een snellere afbouw 

van intensievere vormen van 

ondersteuning 

Soll gaat in vergelijking met Ist gepaard 

met lagere kosten binnen de 

gezondheidszorg middels een lager 

volume van relatatief intensieve vormen 

van zorg en ondersteuning

2. Should have 2. Should have 3. Could have

Vergroten en verstevigen van sociaal 

netwerk
3. Could have 3. Could have 3. Could have

Ontlasten mantelzorger 3. Could have 3. Could have 3. Could have

Zorgmedewerkers kunnen efficiënter 

ingezet worden voor zorgmomenten, 

zodat meer cliënten (direct) geholpen 

kunnen worden

3. Could have 3. Could have 3. Could have

Reiskosten zorgmedewerker per 

client verminderd (onderdeel MKBA)
3. Could have 3. Could have 3. Could have

Verhogen frequenties 3. Could have 3. Could have 3. Could have



Zorgmedewerkers kunnen efficiënter 

ingezet worden voor zorgmomenten  

(onderdeel MKBA)

3. Could have 3. Could have 3. Could have

Reistijd zorgmedewerker vermindert 

(onderdeel MKBA)
3. Could have 3. Could have 3. Could have

Mantelzorgers kunnen betrekken 

(client/sociaal netwerk)
4. Won't have 4. Won't have 3. Could have


