Leeswijzer bij het meetplan Waardebepaling van Digizo.nu

Een meetplan wordt per transformatieproces vastgesteld in afstemming met de stakeholders.




NIET INVULLEN OF AANPASSEN: Universeel voor alle Digizo-processen

Hoofddomein

1. Kwaliteit

Waardebepalingscri
terium
(indicator)

Algemene omschrijving van de
indicator

(*)

De mate waarin eindgebruikers (van SOLL)
dejuiste zorg of ondersteuning op het juiste
momentdoorde juiste professional en op
de juiste plek ontvangen
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MOSCOwW Specificatie indicator op zorgproces

match tussen
in planning en

Acceptatiegrens

nog naderte bepalen

Eerste opzet

Na realisatie van de SOLL situatie is de nauwkeurigheid van de
match metde inde i
toegenomen t.0.v. IST, wat betreft de juiste zorg of
ondersteuning op het juiste momentdoor de juiste
professional(s) en op de juiste plek voor de cliént.

1. Kwaliteit

Veiligheid

De mate waarin SOLL veilig is, zowel op
gebied van zorg en gezondheid als
informatiebeveiliging en privacy

Zorgteams hebben beterinzichten eris een toenamein
transparantie bij het plannen en roosteren.

nog naderte bepalen

Beoordelen en toetsen

De toepassing (in SOLL situatie) geeft zorgteams inzichten
controle om alle benodigde randvoorwaarden mee te
kunnen wegen bij hetindelen van zorgtaken ("Human in the
loop").

3. Toegankelijkheid

Beschikbaarheid en
wachttijd

In hoeverre de beoogde eindgebruikers het
zorgproces kunnen starten of hoe lang men
daarop moet wachten

Zorgteams/planningsbureau's zijn in staat om sneller te
plannen en te roosteren.

nog naderte bepalen

Monitoren en ontwikkelen

De toepassing (in SOLL situatie) stelt zorgteams in staatom
binnen de beschikbare tijd de zorgtaken in te delen op basis
van een geoptimaliseerd rooster en planning.

1. Kwaliteit

Acceptatie

Hoe de beoogde individuele eindgebruikers
reageren op SOLL (in vergelijking met IST):
ervaringen/percepties (bijv. nut, gemak,
vertrouwen, houding, intentie, aanraden
van het proces aan anderen)

1. Kwaliteit

Acceptatie

Hoe de beoogde individuele eindgebruikers
reageren op SOLL (in vergelijking met IST):
ervaringen/percepties (bijv. nut, gemak,
vertrouwen, houding, intentie, aanraden
van het proces aan anderen)

2. Betaalbaarheid

Kosten binnen de
gezondheidszorg

Alle kosten van zorg en ondersteuning die
rechtverband houden met SOLL en de

ie van di
direct na afronding van het proces

Planners, zorgteams, en management zijn positief overhet [nognaderte bepalen Beoordelen

gebruik.
Personeel belast met het van i en
roosters zijn samen met de zorgverleners postief t.a.v SOLL
(in vergelijking met IST).

Cliénten zijn niet negatief over het gebruik. nog naderte bepalen Beoordelen
Personeel belast met het van i en
roosters zijn samen met de zorgverleners postief t.a.v SOLL
(in vergelijking met IST).

De totale kosten per cliént nemen af door tijdwinst en/of nog nader te bepalen Beoordelen

minder inzet van extern personeel.

Narealisatie van de SOLL situatie nemen de totale
proceskosten per cliént af door tiidwinst en/of vermindering
van inzetvan extern personeel.




