Leeswijzer bij het meetplan Waardebepaling van Digizo.nu

Een meetplan wordt per transformatieproces vastgesteld in afstemming met de stakeholders.




Hoofddomein
1. Kwaliteit

Waardebepalingscriterium (indicator)
Acceptatie
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Algemene omschrijving van de indicator

Hoe de beoogde individuele eindgebruikers
reageren op SOLL (in vergelijking met IST):
ervaringen/percepties (bijv. nut, gemak,
vertrouwen, houding, intentie, aanraden van het
proces aan anderen)

1. Kwaliteit

Adoptie (zorgprofessionals /ondersteuners)

Hoe verschillende (representatieve) betrokkenen
(bijv. zorgprofessionals en mantelzorgers) reageren
op SOLL (in vergelijking met IST) in perceptie, of
beide ("ik vind het een goed idee")

1. Kwaliteit

Veiligheid

De mate waarin SOLL veiligis, zowel op gebied van
zorg en gezondheid alsinformatiebeveiliging en
privacy

1. Kwaliteit

Adoptie (zorgprofessionals /ondersteuners)

Hoe verschillende (representatieve) betrokkenen
(bijv. zorgprofessionals en mantelzorgers) reageren
op SOLL (in vergelijking met IST) in gedrag ("ik ga
het gebruiken")

Moscow
im

Specificatie indicator op zorgproces
Cliénten en naasten staan niet negatief tegenover
het gebruik van SGR.

Acceptatiegrens
>50% van de cliénten of naasten waarderen
het gebruik van SGR niet negatief

Zorgprofessionals staan niet negatief tegenover het
gebruik van SGR.

>50% van de zorgprofessionals waarderen
het gebruik van SGR als niet negatief

SGRis behulpzaam bij het juist/accuraat,
compleet en relevant/duidelijk/leesbaar
weergeven van de rapportage van het
zorgmoment.

Deingesproken tekst n.a.v. het zorgmoment
is correct volgens de norm (< X% word error
rate) of volgens tenminste 70% van de
zorgprofessionals.

Zorgprofessionals gebruiken SGR (groei van
gebruik wordt gevolgd).

Groei volgen, IZA-doel 250% van de
zorgprofessionals gebruiken SGR.

3. Toegankelijkheid

toegankelijkheid (specifiek begrijpelijkheid
van rapportage)

De mate waarin het proces aangepast is aan
individuele verschillen tussen eindgebruikers.
Hierbij kunnen kennis/vaardigheden voor gebruik
(bijv: visueel, auditief, taal) en
voorkeuren/overtuigingen (bijv. geloof, identiteit)
van belangzijn

De leesbaarheid en begrijpelijkheid van de
rapportage is gelijk of beter dan voorheen.

De begrijpelijkheid van de rapportageis
vergelijkbaar of beter dan voorheen, B1
niveau

4. Professioneel
welbevinden

Werkplezier, werktevredenheid, of werkdruk
(focus werkplezier)

Hoe de zorgverlener de arbeidsomstandigheden
ervaart

Door het vergemakkelijken van rapporteren heeft
de zorgprofessionals meer werkplezier.

Zorgprofessionals waarderen het plezier van
werken met SGR gemiddeld met een 6 of
meer (op een schaal van 1-10)

4. Professioneel

Werkplezier, werktevredenheid, of werkdruk

Hoe de zorgverlener de arbeidsomstandigheden

Inzet van SGR vermindert administratieve druk

Zorgprofessionals waarderen deinvloed van

zorg of ondersteuning op het juiste moment door
dejuiste professional en op de juiste plek
ontvangen

welbevinden (focus werkdruk) ervaart voor de zorgprofessional tijdens het zorgmoment. |SGR op administratieve druk (verlaging)
gemiddeld met een 6 of meer (op een schaal
van 1-10)

1. Kwaliteit Tijdigheid De mate waarin eindgebruikers (van SOLL) de juiste Door inzet van SGR hebben zorgprofessional en 2xxx% van de zorgprofessionals ervaart door
zorg of ondersteuning op het juiste moment door cliént meer aandacht voor het gesprek. De SGR een verbetering van de kwaliteit van het
dejuiste professional en op de juiste plek zorgprofessionals ervaren door SGR een gesprek.
ontvangen verbetering van de kwaliteit van het gesprek. **

** Aandacht voor en wederkerigheid van het
gesprek.

1. Kwaliteit Tijdigheid De mate waarin eindgebruikers (van SOLL) de juiste Door inzet van SGR hebben zorgprofessional en >xxx% van de cliénten zijn tevreden over de

cliént meer aandacht voor het gesprek. De cliénten
zijn tevreden over de kwaliteit van het gesprek **

kwaliteit** van het gesprek bij inzet van
SGR.

** Aandacht voor en wederkerigheid van het
gesprek.




