Leeswijzer bij het meetplan Waardebepaling van Digizo.nu

Een meetplan wordt per transformatieproces vastgesteld in afstemming met de stakeholders.




Hoofddomein
1. Kwaliteit

Waardebepalingscriterium (indicator)
Veiligheid

NIET INVULLEN OF AANPASSEN: Universeel voor alle Digizo-processen

Digizo.nu template meetplan versie 18-07-2025

Algemene omschrijving van de indicator
De mate waarin SOLL veilig is, zowel op gebied van
zorg en gezondheid

Moscow
1M

Specificatie indicator op zorgproces
De weergave van het consult middels SGR vormt
een bruikbare* weergave van het gesprek.

Acceptatiegrens
>50% van de professionals geven aan dat de gespreks
weergave bruikbaar* is.

*)uist/accuraat, compleet en relevant/duidelijk/leesbaar

1. Kwaliteit

Acceptatie

Hoede beoogdeindividuele eindgebruikers
reageren op SOLL (in vergelijking met IST):
ervaringen/percepties (bijv. nut, gemak,
vertrouwen, houding, intentie, aanraden van het
proces aan anderen)

Burgers staan niet negatief tegenover het gebruik
van SGR.

1.>50% van de burgers stemmen in met het gebruik van SGR
(uptake).

2.>90% van de burgers staat niet negatief tegenover het
gebruik van SGR.

1. Kwaliteit

Adoptie (zorgverleners/ondersteuners)

Hoe verschillende (representatieve) betrokkenen bij
deimplementatie (bijv. zorgverleners en
mantelzorgers) reageren op SOLL (in vergelijking
met IST) in gedrag, perceptie, of beide

Professionals staan niet negatief tegenover het
gebruik van SGR

1.>50% van de professionals gebruikt SGR (uptake).
2.>90% van de professional staat niet negatief tegenover het
gebruik van SGR.

4. Professioneel
welbevinden

Werkplezier, werktevredenheid, of werkdruk
(focus werkdruk)

Hoe de zorgverlener de arbeidsomstandigheden
ervaart

Inzet van SGR vermindert administratieve druk
voor de professional na afloop van het gesprek.

Deinzet van SGR leidt tot een afnamein benodigde tijd voor
verslaglegging door de professional.

1. Kwaliteit

Adoptie (zorgprofessionals /ondersteuners)

Hoeverschillende (representatieve) betrokkenen
(bijv. zorgprofessionals en mantelzorgers) reageren
op SOLL (in vergelijking met IST) in gedrag ("ik ga het
grebruiken")

Professionals gebruiken SGR (groei van gebruik
wordt gevolgd)

groei volgen, 1ZA-doel 250% van de professionals gebruiken
SGR

4. Professioneel
welbevinden

Werkplezier, werktevredenheid, of werkdruk
(focus werkdruk)

Hoe de zorgverlener de arbeidsomstandigheden
ervaart

Inzet van SGR vermindert administratieve druk
voor de professional na afloop van het gesprek.

>50% van de professionals ervaren een verminderde
administratieve last nainzet van SGR.

4. Professioneel
welbevinden

Werkplezier, werktevredenheid, of werkdruk
(focus werkplezier)

Hoe de zorgverlener de arbeidsomstandigheden
ervaart

Door het vergemakkelijken van rapporteren heeft
de professional meer werkplezier.

>50% van de professionals ervaart een verhoging van het
werkplezier door SGR.

1. Kwaliteit Tijdigheid De mate waarin eindgebruikers (van SOLL) de juiste Door inzet van SGR hebben professional en burger |2xxx% van de professionals ervaren door SGR een verbetering
zorg of ondersteuning op het juiste moment door meer aandacht voor het gesprek. De professionals |van de kwaliteit van het consult.
dejuiste professional en op dejuiste plek ervaren door SGR een verbetering van de kwaliteit
ontvangen van het gesprek.** ** Aandacht voor en wederkerigheid van het gesprek.

1. Kwaliteit Tijdigheid De mate waarin eindgebruikers (van SOLL) de juiste Door inzet van SGR hebben professional en burger |2xxx% van de burgers zijn tevreden over de kwaliteit** van

zorg of ondersteuning op het juiste moment door
dejuiste professional en op dejuiste plek
ontvangen

meer aandacht voor het gesprek. De burgers zijn
tevreden over de kwaliteit van het gesprek **

het gesprek bij inzet van SGR.

** Aandacht voor en wederkerigheid van het gesprek.




