
MOSCOW Specificatie indicator op zorgproces Acceptatiegrens
1. M De SOEP- weergave van het consult middels SGR is 

een bruikbare* weergave van het gesprek in de 
spreekkamer. 

Nader af te stemmen
1. ≥ 50% van de zorgverleners geven aan dat de 
SOEP-weergave bruikbaar* is. 

*Juist/accuraat, compleet en 
relevant/duidelijk/leesbaar

1. M Patienten staan niet negatief tegenover de inzet 
van SGR door zorgprofessionals.

Nader af te stemmen
≥ 60% van de patienten tenminste neutraal 
tegenover het gebruik van SGR.  

1. M Zorgprofessionals staan positief tegenover het 
gebruik van SGR. 

Nader af te stemmen 
> 50% van de zorgprofessionals waarderen het 
gebruik van SGR positief.
≥ 50%  van de zorgprofessionals zijn tevreden 
over het werken met SGR: rapportcijfer ≥ 6.

2. S Door gebruik van SGR ervaart de zorgprofessional 
meer werkplezier. 

Nader af te stemmen
≥ 50% van de zorgprofessionals rapporteert 
een verhoging van het ervaren werkplezier 
door SGR. 

2. S Inzet van SGR vermindert administratieve druk 
voor de zorgprofessional tijdens het consult. 

Nader af te stemmen
≥ 50% van de zorgprofessionals ervaart een 
vermindering in administratieve druk tijdens 
het consult bij inzet SGR. 

2. S Door inzet van SGR hebben zorgprofessional en 
patiënt meer aandacht voor het gesprek. De 
zorgprofessionals ervaren door SGR een 
verbetering van de kwaliteit van het gesprek.**

Nader af te stemmen
≥ 60% van de zorgprofessionals ervaren door 
SGR een verbetering van de kwaliteit van het 
consult. 

** Aandacht voor en wederkerigheid van het 
gesprek. 

2. S Door inzet van SGR hebben zorgprofessional en 
patiënten meer aandacht voor het gesprek. De 
patiënten zijn tevreden over de kwaliteit van het 
gesprek **

Nader af te stemmen
≥ 60% van de patiënten zijn tevreden over de 
kwaliteit** van het gesprek bij inzet van SGR. 

** Aandacht voor en wederkerigheid van het 
gesprek. 

2. S De leesbaarheid en begrijpelijkheid van de 
rapportage is gelijk of beter dan voorheen. 

De begrijpelijkheid van de rapportage is B1 
niveau.

noot: Dit meetplan betreft een conceptversie en is alvast gedeeld in het kader van de voortgang ten behoeve van de collaboratieve 
workshops van ZonMw. De laatste versie van het rapport is te vinden op de website van Digizo.nu


